PANASZLAP/CSERE ŰRLAP
(felhasználás reklamációra/árucserére)

Az árura 24 hónapos jótállást vállalunk, amely az árunak a vásárlóhoz való átadása napján kezdődik. A hibás árut és a hibás áruból eredő igényeket a jótállási idő lejárta előtt kell benyújtani. 
A jótállási idő lejártával az igényérvényesítés joga megszűnik. Jótállási jegyként is szolgál a számla, amelyet az áruval együtt kézbesítenek a vevőnek.

Vezetéknév, keresztnév:					Rendelésszám: 
......................................................				........................................................
	Termék név
	Kód
	Méret
	Szín
	Mennyiség

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



A panasz oka:
..............................................................................................................................................................
Pénzvisszatérítési igény esetén adja vissza:: 
1. a számlaszámra: IBAN..................................................................................................................……

Árucsere esetén az alábbi árukra kérek cserét:: 
	Termék név
	Kód
	Méret
	Szín
	Mennyiség

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Hely és dátum: ............................................		Visszaszállítási cím: 
Aláírás: ..........................................................	MONDO ITALIA, s.r.o. 
							Partizánska 45, 085 01  Bardejov, Szlovákia
							e-mail: info@mondoitalia.hu
							tel.: +421 944 124 223
								
